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Ausbildung als Kauffrau/Kaufmann 
mit Fachrichtung öffentliche Verwaltung 
 

 

Voraussetzungen fürs KV mit EFZ-Abschluss beim Mandatszentrum sind 

• Sekundarschule, Niveau A oder Niveau B mit guten Noten 

• Gute Vorbildung im Tastaturschreiben 

• Gute Computerkenntnisse 

• Schnelle Auffassungsgabe / vernetztes Denken 

• Freude am Kontakt mit Menschen 

• Verständnis für Menschen in schwierigen Lebenssituationen 

• Einsatzbereitschaft 

• Motivierte und aufgestellte Persönlichkeit 

 

Falls du besonders gute Schulnoten hast, gibt es die Möglichkeit die Lehre im M-Profil (Berufsmatura) 

zu absolvieren. 

 

Nach erfolgreichem Vorstellungsgespräch bekommst du beim Schnuppern während zwei Tagen 

Einblicke in die Arbeit des Mandatszentrums.  

• Wir zeigen dir die spannenden Arbeiten, welche die kaufmännischen Fachbearbeiter/innen in 

Zusammenarbeit mit den Berufsbeistandspersonen erledigen.  

 

Die Praxisbildnerin wird dich in dieser Zeit betreuen und deine Fragen beantworten. 

 

Praktische Ausbildung 
Das MZ beschäftigt 30 Mitarbeitende. Wir bilden jeweils einen Lernenden aus. Während deiner 3-

jährigen Ausbildung wirst du Arbeiten der Zentrale, Klientenbuchhaltung sowie Fachbearbeitung von 

Grund auf erlernen. Die praktische Ausbildung ist abgestimmt auf die Vorgaben der öffentlichen 

Verwaltung. 

 

Perspektiven nach der Lehre 
Du verfügst nach deiner abgeschlossenen Lehre über vertiefte theoretische und praktische 

Fachkenntnisse im Bereich der Administration Berufsbeistandschaft. 

 

Schule 
Du wirst 2 Tage in der Woche den Berufsschulunterricht in Luzern besuchen. Im 3. Lehrjahr ist es noch 

1 Schultage pro Woche. 

 

Überbetriebliche Kurse (ÜK) 
Die überbetrieblichen Kurse vermitteln zusätzliches Wissen. Hier kannst du dich mit anderen 

Lernenden der öffentlichen Verwaltung austauschen.  

 

Dauer 
Die Ausbildung zur Kauffrau bzw. Kaufmann EFZ dauert 3 Jahre.  
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Abschluss 
Nach bestandenem Qualifikationsverfahren (QV) erhältst du einen eidgenössischen Fähigkeitsausweis 

als „Kaufmann/Kauffrau erweiterte Grundausbildung“. 

 

 

Wir freuen uns auf deine digitale Bewerbung mit folgendem Inhalt: 

 

- Bewerbungsschreiben 

- Lebenslauf mit Foto 

- Zeugniskopien 

- Multicheck oder Stellwerktest 

- Beurteilung Schnupperlehren 

 

Wir werden deine Bewerbung gerne prüfen und uns bei dir melden. 

 

Mandatszentrum Kindes- und Erwachsenenschutz Luzern-Land 

Oberfeld 15B 

6037 Root 

 

Tel. 041 444 04 28 (jeweils 8.30 Uhr – 11.30 Uhr) 

info@mzkeslula.ch 

 

 

 

 

 

 


